
SISTEMA DE AGENDAMENTO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO



SOBRE

Nascido oficialmente em 2018, com o objetivo de facilitar o agendamento e o controle
de atendimentos da cidade.

O sistema é o resultado de um propósito de profissionais que atuam no setor de
desenvolvimento e sempre estiveram ligados as principais evoluções referente ao
Patrimônio Imobiliário.



OBJETIVO

Boas vindas ao nosso Guia de Sistema de Agendamento!

Ele foi desenvolvido para auxiliar você em todas as fases do cadastramento e
verificação de cadastro e atendimento ao público.

Se você precisa realizar este procedimento, este guia será seu grande parceiro para
entender a importância dos passo a passo e como realizar a solicitação de forma
eficaz.



Nós da SEPLAN desejamos uma ótima leitura e esperamos que você aproveite
bastante este conteúdo. Conte conosco durante a sua jornada de conhecimento.

Boa Leitura!



PARTE 1:

Login



Login

Ao acessar a tela de login, preencha os campos obrigatórios login e senha;

Você pode assinalar a opção de mantenha me conectado para que fique gravado, em
seguida clique no botão Logar no sistema;
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PARTE 2:

Perfil
Munícipe



TELA DE ACESSO

Na tela inicial você encontrará os acessos para as seguintes páginas:

Agendar
Consultar Agendamento
Assuntos
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AGENDAMENTO

Para agendar o atendimento, basta acessar diretamente a secretaria referente ao
assunto de interesse ou clique em Agendar |Atendimento.

Se desejar pesquisar por algum assunto, basta descrever no campo pesquisa que o
sistema realizará a busca automaticamente;

Você pode selecionar um ou mais assuntos usando a caixa de seleção, ao clicar no
botão agendar o sistema irá redirecionar para a página de agendamento, bastará
informar a data que deseja e o selecionar o horário disponível para confirmar o
agendamento.

ATENDIMENTO
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AGENDAMENTO

Nesta página, você poderá:

Selecionar uma data e consultar para ver se há horários disponíveis para o
agendamento;

Por padrão, o sistema mostrará os horários disponíveis na cor verde na cor verde
e os horários indisponíveis na cor cinza como informado ao final da página;

Para prosseguir com o agendamento, basta clicar no horário que deseja que o
sistema irá solicitar a confirmação para agendamento, do contrário, se desejar
retornar à página de listagem clique no botão voltar;

ATENDIMENTO
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AGENDAMENTO

Ao selecionar o horário para o agendamento o sistema irá lhe direcionar para a tela
de confirmação.

Para seguir com com o agendamento, clique no botão confirmar agendamento;

Para cancelar o agendamento, clique no botão voltar;

ATENDIMENTO
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AGENDAMENTO

Após a confirmação do agendamento, o sistema irá informar a seguinte mensagem:
Agendamento realizado com sucesso e poderá imprimir os dados da agendamento
como mostro no modelo ao lado.

Caso já possua algum horário referente ao assunto selecionado, o sistema informará
a seguinte mensagem: Não é possível realizar um novo agendamento. Você já
possui agendamento em 29/19/2023 às 09:00 no mesmo local CULTURA E
TURISMO - SECTUR e assunto Assunto teste. Novo agendamento só após a data
20/11/2023 e por fim retornará a tela de lista.

ATENDIMENTO
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AGENDAMENTO

Nesta tela mostrará as opções para o agendamento do espaço público, neste caso:

ESPAÇO PÚBLICO
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Portinho
Espaço Kids



AGENDAMENTO

O processo de agendamento é o mesmo para todos, segue o exemplo caso escolha a
opção Espaço Kids.

O sistema mostrará todos os espaços disponíveis, para prosseguir selecione o espaço
no local/bairro desejado.

ESPAÇO PÚBLICO
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AGENDAMENTO

Após a seleção, o sistema redirecionar à tela de horários disponíveis.

Você poderá informar a data que deseja, basta clicar no botão consultar para ver se
há quaisquer horários disponíveis. 

Para prosseguir com o agendamento, basta clicar no horário disponível.

ESPAÇO PÚBLICO
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AGENDAMENTO

Em seguida, basta informar os dados da criança e em seguida, clicar no botão
confirmar agendamento. 

Nesta tela, há 3 campos obrigatórios:

ESPAÇO PÚBLICO
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Nome da criança
Data de nascimento da criança
Informar referente necessidades especiais



AGENDAMENTO

Após confirmação, o sistema mostrará os detalhes do agendamento e a mensagem
de confirmação.

Neste tela, caso deseje, você também poderá:

ESPAÇO PÚBLICO
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Realizar a avaliação do serviço
Imprimir o agendamento
E retornar a tela anterior



AGENDAMENTO

Diferente do modelo de agendamento do Espaço Kids, essa tela é referente ao
agendamento no Portinho.

Após selecionar o quiosque e o horário disponível, o sistema redirecionará para esta
tela, onde deverá informar:

ESPAÇO PÚBLICO
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Quantidade de Pessoas
Ler e estar de acordo com o termo de uso.

Para finalizar o agendamento, basta clicar no botão confirmar agendamento.



CONSULTA

Para acessar sua lista de atendimento, basta selecionar Consultar atendimento e
em seguida clicar em Atendimento.

ATENDIMENTO
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CONSULTA

Nesta tela, você poderá realizar a busca de um determinado agendamento, basta
digitar o nome do assunto ou local no campo pesquisar que o sistema irá pesquisar
automaticamente.

Caso deseje visualizar detalhes do agendamento, clique no botão detalhes; Do
contrário, clique em cancelar;

ATENDIMENTO
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CONSULTA

Retornar à tela de listagens, clicando no  botão voltar;
Imprimir o agendamento;

Como informado. o sistema mostrará os detalhes do agendamento ao clicar no
botão detalhes, como:
Local, Endereço, Data e Hora, Assuntos e Informações.

Nessa tela, também poderá:

ATENDIMENTO
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CONSULTA

Para acessar sua lista de atendimento, basta selecionar Consultar atendimento e
em seguida clicar em Atendimento.

ESPAÇO PÚBLICO
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CONSULTA

Nesta tela, você poderá realizar a busca de um determinado agendamento, basta
digitar o nome do assunto ou local no campo pesquisar que o sistema irá pesquisar
automaticamente.

Caso deseje visualizar detalhes do agendamento, clique no botão detalhes; Do
contrário, clique em cancelar;

ESPAÇO PÚBLICO
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CONSULTA

Como informado. o sistema mostrará os detalhes do agendamento ao clicar no
botão detalhes, como:
Local, Endereço, Data e Hora, Responsável pelo agendamento e Agendado.

N﻿essa tela, também poderá:
Retornar à tela de listagens, clicando no botão voltar;
Imprimir o agendamento;

ESPAÇO PÚBLICO

24



ASSUNTOS

Ao clicar na opção Assuntos, o sistema abrirá a listagem com todos os assuntos
disponíveis para agendamento referente à todas as secretarias. 
Caso deseje buscar algum assunto ou local específico, informe no campo pesquisar
que o sistema realizará a busca automaticamente. 

Você pode selecionar um ou mais assuntos, usando a caixa de seleção, ao clicar no
botão agendar o sistema irá redirecionar para a página de agendamento, bastará
informar a data que deseja e o selecionar o horário disponível para confirmar o
agendamento.

DETALHES
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