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SISTEMA DE AGENDAMENTO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO




SOBRE

Nascido oficialmente em 2018, com o objetivo de facilitar o agendamento e o controle
de atendimentos da cidade.

O sistema é o resultado de um proposito de profissionais que atuam no setor de
desenvolvimento e sempre estiveram ligados as principais evolu¢des referente ao
Patrimonio Imobiliario.




OBJETIVO

Boas vindas ao nosso Guia de Sistema de Agendamento!

Ele foi desenvolvido para auxiliar vocé em todas as fases do cadastramento e
verificagdo de cadastro e atendimento ao publico.

Se vocé precisa realizar este procedimento, este guia sera seu grande parceiro para
entender a importancia dos passo a passo e como realizar a solicitagdo de forma

eficaz.




Nos da SEPLAN desejamos uma Otima leitura e esperamos que vocé aproveite
bastante este conteddo. Conte conosco durante a sua jornada de conhecimento.

Boa Leitura!




PARTE 1:

Login




Login

Ao acessar a tela de login, preencha os campos obrigatérios login e senha;

Vocé pode assinalar a op¢do de mantenha me conectado para que fique gravado, em
seguida clique no botdo Logar no sistema;

@ PRAIA GRANDE

Servigos online

e

l

Serha

[m L r— o v S




PARTE 2:

Perfil
Municipe




TELA DE ACESSO

Na tela inicial vocé encontrara os acessos para as seguintes paginas:

e Agendar
e Consultar Agendamento
e Assuntos

Agendar = | Consultar Agendamento = | Assuntos

Atendimento
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PREVIDENCIARIA SE ECE SEHAB - HABITACRD

Espaco Piblico
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AGENDAMENTO

ATENDIMENTO

Para agendar o atendimento, basta acessar diretamente a secretaria referente ao
assunto de interesse ou clique em Agendar | Atendimento.

Se desejar pesquisar por algum assunto, basta descrever no campo pesquisa que 0
sistema realizarad a busca automaticamente;

Vocé pode selecionar um ou mais assuntos usando a caixa de selecao, ao clicar no
botdo agendar o sistema ira redirecionar para a pagina de agendamento, bastara
informar a data que deseja e o selecionar o horario disponivel para confirmar o
agendamento.

Agendar * | Consultar Agendaments * | Assuntos

Assuntos para Agendamentos - SEFIN - GESTAO PREVIDENCIARIA

Permitido selecionar até 2 assuntos

Mostrar| 10 v registros por pagina Pesquisar

4 Assunto Descricio Local
O 51 Mum;ﬁo DE APOSENTADORIA Verificacio do tempo de contribuicdo para aposentar SEFIN - GESTAO PREVIDENCIARIA
O APOSENTADORIA Abertura do processo de aposentadoria SEFIN - GESTAO PREVIDENCIARIA
0 PENSAO POR MORTE Abertura de processo de Pensdo por Morte SEFIN - GESTAO PREVIDENCIARIA
O PROVA DE VIDA Recadastramento anual de aposentados e pensionistas SEFIN - GESTAQ PREVIDENCIARIA
Mostrar 1 até 4 de 4 registros Anterior 1 Praximo




AGENDAMENTO

ATENDIMENTO

Nesta pagina, vocé podera:

Selecionar uma data e consultar para ver se ha horarios disponiveis para o
agendamento;

Por padrdo, o sistema mostrara os horarios disponiveis na cor verde na cor verde
e os horarios indisponiveis na cor cinza como informado ao final da pagina;

Para prosseguir com o agendamento, basta clicar no horario que deseja que o
sistema ird solicitar a confirmacdo para agendamento, do contrario, se desejar
retornar a pagina de listagem clique no botao voltar;

Hariri iveis para agend - SEFIN - GESTAQ PREVIDENCIARIA

verifigue outra data. |dd/mmfaaaa O

SENTA-FEIRA, 15 OE SETEMBRO DE 2003

Requisitos para esse atendimente.

Mecessing traser dodumenio de identificas 5o com foto.

. Herbiio disponivel pars apendaments

@ Heainio indspanivel




AGENDAMENTO

ATENDIMENTO

Ao selecionar o horario para o agendamento o sistema ira lhe direcionar para a tela
de confirmacgao.

Para seguir com com o agendamento, clique no botdo confirmar agendamento;

Para cancelar o agendamento, clique no botdo voltar;

Agendar * | Consultar Agendamento = | Assuntos

Confirmagdo de agendamento

Confirma agendamento no dia 29/09/2023 as 09:00 ?

Confirmar agendamento




AGENDAMENTO

ATENDIMENTO

ApoOs a confirmacdo do agendamento, o sistema ira informar a seguinte mensagem:
Agendamento realizado com sucesso e podera imprimir os dados da agendamento
como mostro no modelo ao lado.

Caso ja possua algum horario referente ao assunto selecionado, o sistema informara
a seguinte mensagem: Nao é possivel realizar um novo agendamento. Vocé ja
possui agendamento em 29/19/2023 as 09:00 no mesmo local CULTURA E
TURISMO - SECTUR e assunto Assunto teste. Novo agendamento s6 apés a data
20/11/2023 e por fim retornara a tela de lista.
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@ PRAIA GRANDE

Detaltes do agendaments

Hunicipe - marchec

Lacal - SEFIN - GESTAD PREVIDE RCMins

Eaderegs - Av. Prosidents Kennedy, N' 5000 - Teffes - Bairre: Miris
Datar JRO9I021 | Hoas: 09900
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Informacies
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AGENDAMENTO

ESPACO PUBLICO

Nesta tela mostrara as op¢des para o agendamento do espago publico, neste caso:

e Portinho
e Espaco Kids




AGENDAMENTO

ESPACO PUBLICO

O processo de agendamento é o mesmo para todos, segue o exemplo caso escolha a
opcdo Espaco Kids.

O sistema mostrara todos os espacos disponiveis, para prosseguir selecione o espaco
no local/bairro desejado.
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. ESPALD KIDS
ESPACD KIDS AviaCho ESP IO8E FORTE GUILHERMINA




AGENDAMENTO

ESPACO PUBLICO

ApOs a selec¢do, o sistema redirecionar a tela de horarios disponiveis.

Vocé podera informar a data que deseja, basta clicar no botdo consultar para ver se
ha quaisquer horarios disponiveis.

Para prosseguir com o agendamento, basta clicar no horario disponivel.

Hardrios disponivels para agendaments - Espago Kids Aviagio

Werifique cufra data. |dd/mm/assa O

SEXTA-FEIRA, 3% O SETEMBEC BE 2021

sve0 [ 1ma | 1120 | 1308 | 1o | sum ] 2000 | s [ 2o | oo |

.'lwa"v-:'.wnr&-W! agerdamerto
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AGENDAMENTO

ESPACO PUBLICO

Em seguida, basta informar os dados da crianca e em seguida, clicar no botao
confirmar agendamento.

Nesta tela, ha 3 campos obrigatorios:

e Nome da crianca
* Data de nascimento da crianca
e Informar referente necessidades especiais

Espage Kids Aviaghe

Prosties necevi e eprcin

Confirma agendamento no dia 29/09/2023 is 10:00 7




AGENDAMENTO

ESPACO PUBLICO

Apos confirmacdo, o sistema mostrara os detalhes do agendamento e a mensagem
de confirmacao.

Neste tela, caso deseje, vocé também podera:
e Realizar a avaliagao do servico

e Imprimir o agendamento
¢ E retornar a tela anterior

Moo de Satisfacho do servign

Betalhes do agendamento

ESPAGO KIDS VAGROD

A Pres, Castelo Brance . W™ SN - Bairre: AvisgBo, Complemento: Calgaddo

Cuata TWORIOER | Hora: 1000

Respantdvel peio agendaments




AGENDAMENTO

ESPACO PUBLICO

Diferente do modelo de agendamento do Espaco Kids, essa tela é referente ao
agendamento no Portinho.

ApOs selecionar o quiosque e o horario disponivel, o sistema redirecionara para esta
tela, onde devera informar:

¢ Quantidade de Pessoas
e Ler e estar de acordo com o termo de uso.

Para finalizar o agendamento, basta clicar no botao confirmar agendamento.

Confirmasdo de agendamento para o local Portinha - Quissque 01

Quantidade de Pessoas:

Termo die e

- Hidie b, ransfiric ou EMERELar o £3page oedido, quit Eambetm rlo podtrd 7 wado Par gealques ovir fralidade ém doobitts, =

- Resperiabilicar-se por quasigeer danes causade beivy, poe 1, st o publica presents 30 events, sem prejuisen
da responsalibsd chil, no Que Couber;

-« Nidbo fivar qualgquer material nas paredes nos JTedones So% QuIcHqUES, e 10 gue venha danificar a pinhu OU FEveimento, sem
ADATACHD POF CECIR0 03 SECREEIAY rpontinel DHO £1p350;

Providenciar a limper e highenizagho das deperdbneias revervadas, seguindo hordrio determinade;

L estow de ACORDSD com o terme de use.

Confirma agendamento no dia 29/09/2023 as 08:00 7
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CONSULTA

ATENDIMENTO

Para acessar sua lista de atendimento, basta selecionar Consultar atendimento e

em seguida clicar em Atendimento.




CONSULTA

ATENDIMENTO

Nesta tela, vocé podera realizar a busca de um determinado agendamento, basta
digitar o nome do assunto ou local no campo pesquisar que o sistema ira pesquisar
automaticamente.

Caso deseje visualizar detalhes do agendamento, cligue no botdo detalhes; Do

contrario, clique em cancelar;

Agendamantos Realizades
Mastrar 10~ regatios por paging Pesquisar

Lacsl & Assunts Dats

Harn
SEFIN - GESTAD PREVIDENCLLESA Pooran di ik W01 o800 m
Antenar 1 Prosima
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CONSULTA

ATENDIMENTO

Como informado. o sistema mostrara os detalhes do agendamento ao clicar no
botao detalhes, como:
Local, Enderecgo, Data e Hora, Assuntos e Informacgdes.

Nessa tela, também podera:
e Retornar a tela de listagens, clicando no botao voltar;
e Imprimir o agendamento;

PRAIA GRANDE

Detalhes do agendamento

Murscipe - mantios

Leald - SEFIN - GESTAD PREVIDENCIARIA

Endereis - Av. Pradidents Kennedy, N 3000 - Terree - Bairre: Mirim
Datk: 90023 | Horm: 09:00

Asduntes)

= ProvadeVids - Recadastraments snusl de IpStentades o pEnsinni

Infermagies

Neceswiria trazer docwmento de identificacio com foto.




CONSULTA

ESPACO PUBLICO

Para acessar sua lista de atendimento, basta selecionar Consultar atendimento e
em seguida clicar em Atendimento.




CONSULTA

ESPACO PUBLICO

Nesta tela, vocé podera realizar a busca de um determinado agendamento, basta
digitar o nome do assunto ou local no campo pesquisar que o sistema ira pesquisar
automaticamente.

Caso deseje visualizar detalhes do agendamento, cligue no botdo detalhes; Do
contrario, clique em cancelar;

Espagos Publicos Agendados

Mostrar| 10 | registros por pagina Pesquisar

ESPAC KIDS MIACAD 1082023 10 m
Mostrar | s 1 de 1 regiiteos. =




CONSULTA

ESPACO PUBLICO

Como informado. o sistema mostrara os detalhes do agendamento ao clicar no
botao detalhes, como:
Local, Endereco, Data e Hora, Responsavel pelo agendamento e Agendado.

Nessa tela, também podera:
Retornar a tela de listagens, clicando no botao voltar;
Imprimir o agendamento;

Ageedst * | Cosschtsr Agendiments | Azuros

g
i
:
3
13

ESPAGO KIDS AVIAGAD

A Pres. Castelo Branca , N 5/N - Baireo: AviagSo, Complemento: Calgaddo
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ASSUNTOS

DETALHES

Ao clicar na op¢ao Assuntos, o sistema abrird a listagem com todos os assuntos
disponiveis para agendamento referente a todas as secretarias.

Caso deseje buscar algum assunto ou local especifico, informe no campo pesquisar
que o sistema realizara a busca automaticamente.

Vocé pode selecionar um ou mais assuntos, usando a caixa de selecdo, ao clicar no
botdo agendar o sistema ira redirecionar para a pagina de agendamento, bastara
informar a data que deseja e o selecionar o horario disponivel para confirmar o
agendamento.

Assuntos para Agendaments

Apendar

ABERTURA E ALTERACAD DE EMPRESA LICENCAS E ALVARA SEFIM - RECEITA
ALVARA DE INSTALAGAD EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS SEURS - Controke Urbana: m
ALVARA DE SUBSTITUICAO EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS SEVRD - Cont m
APOSENTAGORIA Abertara do processo de spasentadoria SEFIN - GESTAD PREVDENCIARIA
APREENSAD DE MERCADORIA IRREGULAR AMBULANTES CLAMDESTINOS SEURE - Controle Urbans
APROVACRD DE ABRICO REMOVIVEL Abriga Remeovivel SEURE - Obras Particulares m
Arrovacho ot oemoucio Demoligha total de contrug o SDUED - Obras Particulares.
APROVACAD DE DESOOBRD | UNIFICACAD. Desdobro | Unificagha | Remanejamento SEUNE - Obras Particulanes
APROVACAD DE PROJETO Apriniagho e Prepetis de novas construghes SEURS - Dbras Particulres m
APRGVACAD DE REFORMA Bedoem. em Aguels meeo SEUED - Dbras Pacticlanes
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO




